
Kal�te Yönet�m S�stem�
(KYS) Pol�t�kamız 

ARC SU ENERJİ A.Ş. olarak, arıtma ve
enerj� sektöründe öncü b�r ş�rket olarak
tanınmak ve 
sürdürüleb�l�r büyüme �le müşter�
memnun�yet�n� sağlamak �ç�n çaba
göster�yoruz. 

Bu kal�te pol�t�kası, ARC SU ENERJİ A.Ş
'n�n tüm çalışanları �ç�n b�r taahhüt n�tel�ğ�
taşımaktadır. 

Bu pol�t�ka, organ�zasyonumuzun
başarısının temel�n� oluşturmakla b�rl�kte,
müşter�ler�m�ze ve 
paydaşlarımıza en üst düzeyde h�zmet
sunmamızı sağlamaktadır. 

Kal�te pol�t�kamız yanda yer alan temel
prens�plere dayanmaktadır: 

Gel�şen teknoloj�y� tak�p ederek, bu yolla ürün
kal�tes�n� ve çeş�d�n� artırarak, sektörde l�der olmayı,

Müşter� beklent�ler�n� doğru anal�z ederek, uygun
mal�yet ve üstün kal�te sev�yes� �le müşter�
memnun�yet�n� en üst sev�yede tutmayı,

Müşter� beklent�ler�n� karşılayacak ürünler�, sürekl�
doğru ve zamanında üretmey�, 

Müşter� memnun�yet�n� sağlamak amacıyla, müşter�
talepler�n� her aşamada tam olarak karşılamayı,

Kal�te yönet�m s�stem�n� tüm süreçlerde r�sk temell�
düşünerek ve ver�ml�l�k doğrultusunda gel�şt�rerek,
kal�tey� artırmayı ve mal�yetler� düşürmey�, 

Çevresel ve toplumsal sorumluluklarımızın b�l�nc�nde
olarak, sürdürüleb�l�rl�k �lkeler�ne uygun hareket
etmey�,

Eğ�t�m ve deney�mler� devamlı arttırılan çalışanlar
ve d�yaloğa açık yönet�m anlayışı �le sürekl� gel�ş�m�
sağlamayı,

Toplam kal�te anlayışı �le ulusal ve uluslararası yasa
ve mevzuatlara uygun, �nsana ve çevreye 
duyarlı, sah�p olduğumuz b�lg�n�n g�zl�l�k, bütünlük
ve er�ş�leb�l�rl�ğ�n�n önem�n�n b�l�nc�nde, 
müşter�ler�m�ze ürün ve h�zmet sunmayı, 

İç d�nam�ğ�m�z olan çalışanlarımız ve müşter�ler�m�zle
ek�p ruhu taşımayı, 

Kuruluşun amaç ve bağlamı kapsamındak� tüm
faal�yetler�m�z� gerçekleşt�r�rken, mevzuat ve 
�lg�l� tarafların uygulanab�l�r şartlarını yer�ne get�rmek,
bu �lkeler doğrultusunda, dünya 
pazarında yer almayı, hedefler�m�ze ulaşmayı ve
başarılı olmayı, 
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Taahhüt eder�z.
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